Et annonsebilag fra Norsk Revmatikerforbund i samarbeid med Norsk Designrad

DESIGN FOR ALLE

DESIGN ER MER ENN BARE ESTETIKK:

Brukervennlighet er ogsé et viktig element | ‘
god design, og bestikket Tuva Hollow-Handle

fra Hardanger Bestikk har vunnet priser ford

det er lett og har et godt og fyldig grep.

Les mer om Merket for god design og
Design for &lle péa side 9

God design er universelt side4 o Alt i en pakke side 10 o En folkeaksjon for enklere emballasje side 12 o Nar brukerne er innovaterer side 13



for alle Annonsebilag

™. A ta del i fellesskapet

med alle andre er ikke en selvfolge.
Revmatikere har ofte store utfor-
dringer i hverdagen, blant annet
—— nar det kommer til emballasje.
oginformasion,  Derfor er Design for alle viktig for

Sesilie Urkegjerde

Halland. Revmatikerforbundet.

UTMERKELSE: Merket for god design - 2010
BEDRIFT: O. Kavli AS

JURYKJENNELSE: | den nye tuben kan innholdet ses, tuben
er i et fleksibelt plastmateriale og gar tilbake til sin naturlige
form etter at den har blitt klemt. Korken gir tre strélevarianter.
Det er forste gang en kork som dette brukes i Norge. Korken
Grunnlaget for Design for alle er basert er patentert.
pé prinsippene for universell utforming, design
for menneskelig mangfold, sosial inkludering
og likhet. Det bidrar til utvikling av produkter og
tjenester som er brukervennlige og attraktive
for alle, og gir en dypere forstaelse av hvor
forskjel-lige brukerne er nar det gjelder alder,
kignn, kultur og funksjonsniva, sé vel som

personlige ensker og emosjonelle behov.
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Med Apent for alle, folkeaksjonen for
enklere emballasje, har vi synliggjort utfordringene
sveert mange stér ovenfor og vaert med pa 4 sette
fokus pa at det faktisk er mulig & lose problemet
med utilgjengelig emballasje.
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Hver fjerde nordmann sier de har
problemer med & &pne dagligdags emballasje.
Vii Revmatikerforbundet vet at det er fullt mulig
a lage emballasje som er brukervennlig, men
samtidig tar hensyn til sikkerhet og milje.
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Vi sender derfor ballen videre til produsentene av ANETooe AT " ‘ ez =
emballasje. Vi har satt fokus pé hvor viktig dette ArTERmAR RPu it-sr:u?m 511'?225:-5 mmEEEﬂ
er — de har ansvaret for & sette det ut i praksis.
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Sesilie Urkegjerde Halland
Leder marked og informasjon Norsk Revmatikerforbund

Foto: Isodor.no, Norsk Designrad

www.apentforalle.no ¢ www.revmatiker.no
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Det norske selskapet Bano

har siden 1997 utviklet spesial-
tilpassede baderom for sykehjem
0g omsorgsboliger. Dette er gjort
I tett samarbeid med pleiere og
brukere.

TEKST: TGE FOTO: Bano

Universell design.
Markedssjef i Bano,
Karianne Takle Fjeld, sier
at Bano har fokusert sterkt
pa & utvikle lasninger som
har universell design.
Hvorfor skal ikke alle

- 0gsa personer med
nedsatt funksjon - ha

rett til samme mulighet il
intimstell pa baderom? sper Fjeld engasjert. Hun
har sammen med utviklingsavdelingen i Bano
jobbet hardt de siste manedene for & lansere en
helt ny serie produkter som er spesielt tilpasset
bruk i private hjem.

Markedssjef i Bano Karianne
Takle Fjeld og Ronny Heltne
fra Brodrene Dahl som
distribuerer Bano produkter.

Fokus pa eldrebglgen. | falge Fjeld er en

av hovedgrunnene til at eldre ma flytte hjemmefra
manglende evne til & bruke toalett og bad. Bano
utvikler baderomslasninger som ivaretar behovet
til funksjonssvake slik at de kan bo hjemme lenger.
Den kommende eldregenerasjonen egnsker ikke
lesninger som ser handikaptilpasset ut. De har
god gkonomi og stiller store krav til kvalitet og
utseende.

Field trekker sa frem et eksempel pa den nyutviklede
Banoservanten for & illustrere det hun mener. Det
er en servant som er funksjonelt utformet, med god
plass for rullestol og med handtak i front for stette-
muligheter.

- Det unike med lasningen er at den er designet slik
at alle kan bruke den. Det at den er dyp gjer at du
har god plass til hygieneartikler, og handtak i front
kan benyttes til & henge opp handkleer, eller fungere
som god stette for barn og voksne, forteller hun.

crommet
gnet 1or ale

Bano med sort hoyglans skap
og sort metallic stottehandtak.

Samfunnsgkonomisk lsnnsomt. | juli

kom loven om krav til universell utforming pa alle
baderom i nye hus. Bransjen mente da at dette ville
oke byggekostnadene med opp mot 100.000,- per
bolig. Ifelge Fjeld i Bano er dette kun riktig dersom
man tar utgangspunkt i den tradisjonelle méaten a
tenke universelle baderom pa.

- Med Bano sin teknologi kan du fa et universelt ut-
formet baderom som faktisk reduserer kostnadene
sett opp mot et tradisjonelt baderom, mener Fjeld.

- Dette gjeres ved at alle Banoelementene pa
baderommet er utviklet med tanke péa en gitt funk-
sjonalitet. Ved & sette dette sammen pa rett méte,
reduseres behovet for areal p& badet med opptil

2 m?, noe som vil kunne gi store samfunnsmessige
besparelser.

Forbedringer gjennom forskning og
utvikling. Bano AS har nylig inngétt en offentlig

Universell servant med
sort metallic handtak.

forsknings- og utviklingskontrakt med Haukeland
Universitetssykehus som tar sikte pa a utvikle
fremtidens baderom for sykehus. Prosjektet mottar
stette fra Innovasjon Norge og Forskningsradet.

Nye og bedre baderom har bred interesse i helse-
sektoren, derfor har det nasjonale programmet
InnoMed gitt drahjelp for at arbeidet skal komme i
gang. - Bano AS har en teknologi og kompetanse
som gjer det spennende & se hva som kan vaere
mulig & fa til gjennom et offentlig og privat sam-
arbeid om produktutvikling sier Jens Reigstad,
som representerer InnoMed og Innovest AS.

g BaNO

www.bano.no - tif: + 47 55 30 26 30
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Det handler ikke bare om at noe ser bra ut.
Er det god design, ligger det ogsa en god plan bak utformingen.

TEKST: Anna K. Langhammer

Produktutvikling og utforming som
ivaretar menneskers ulike behov gjer at flere kan
bruke og bli glad i produktet eller tjienesten.

12012 vil 50 % av Norges voksne befolkning
veere over 50 ar. Alderdom er den vanligste
arsaken til funksjonsnedsettelser som syn, hersel,
grep og bevegelse. Samtidig er dette det raskest
voksende markedssegmentet, og det er ogsé et
sveert kigpesterkt segment. Det & satse pa god,
universell design er altsd noe man ikke har rad il
a la veere.

Foto: Norsk Designrad

Et kinderegg. Det at flest mulig kan ta en
gjenstand i bruk uten masse tilpasninger ut fra
spesielle behov, kalles universell utforming.
Universell utforming, trend og estetikk lar seg
fint kombinere. Summen av disse tre faktorene
er at den aktuelle gjenstanden blir bade vakker,
funksjonell og populeer.

Noen eksempler pa gjenstander som er
utformet pa en slik mate er enhandskranen,
som fungerer enten du har en eller to hender,
fiernkontrollen og den tradlgse telefonen.

Opprinnelig var sistnevnte
patenkt bevegelses-
hemmede, men na bruker
nesten alle mobiltelefon og
tradles telefon.

Elektrisk tannbarste er et annet
eksempel, som bade funksjons-
hemmede og funksjonsfriske har
stor glede av. Det skjer ogsa at
hjelpemidler blir attraktive mote-
produkter, som for eksempel briller.

Foto: Norsk Designrad
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- Halvpartew oy
Telenor ble slettet,
og salget doblet seg
wmiloldelpart.

Fa ncy em bCI”GSie be‘l‘yr ikke Eirik Hafver Ronjum, senior usability speciélist
ngdvendigvis at innholdet er bra.

Sann er det pé nett ogsa.
NetLife Research designer :
gode brukeropplevelser der ' ru q @ r
dine behov er i sentrum.
‘f |

Vil du leere task management for nett? Skrekken er a besgke en nettside som er sa full-
Meld deg p& kurs p& www.netliferesearch.no stappet med informasjon at man ikke finner det
man leter etter. Bedrifter som ter & prioritere, gjor
suksess.
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Du kijenner deg kanskie igjen. | et forsgk pa & unngé lange telefonkeer,
forseker du & finne svaret pa bedriftens nettside.

Du blar deg forbi innlegg om arsrapporten, intervju med manedens ansatt
og skryteinnlegg om hvor miljigbevisst bedriften er. Etter & ha klikket deg videre
fra den ene linken til den andre, gir du opp. Du fant ikke néla i haystakken.

Eirik Hafver Ronjum i NetLife Research har sett det alt for mange gang-
er. Han lever av & gjere nettsider og intranettigsninger mer brukervennlige.

- Dessverre tenker bedriftsledere ofte bare design og ser lite pa innholdet pa
sine egne nettsider. Men det er faktisk slik at stygge nettsider ofte er de mest
brukervennlige. Det skal veere enkelt & finne fram, og man skal ikke beheve &
tréle seg giennom mye uvesentlig informasjon, sier Hafver Rgnjum.

Telenor fant ut nettopp dette. Halvparten av all informasjonen pa nett-
sidene ble slettet, og salget doblet seg umiddelbart. | NAV har man enna en
lang vei & g&. Bare pa forsiden ligger det 116 ulike lenker som farer deg videre

I ETLI F E RE S E RC til en ny side. Et virvar som far de fleste til & plukke opp telefonen og ringe og

design + usability D sperre i stedet for & lete etter svaret selv.

- Hadde NAV turt & prioritere tre-fire emner som var hyppigst etterspurt, s&
hadde telefonkeene veert betraktelig kortere, avslutter Hafver Renjum.

N AT P T TSR »-W.‘\L\,SSX‘
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AUd spidder empalasien

Etter at hun utviklet leddgikt har Aud Irene Syverstuen fatt prob-
lemer med styrken i fingrene. For den taffe damen som tidligere
Kiorte alpint i alpene pa fritiden, har det blitt en del nye utfordringer
I dagliglivet.

TEKST: Kari Kristofferstuen

“Mitt arbeid i helsevesenet innebcerer
mange tunge laft og er fysisk krevende.
Jeg hadde i mange dr slitt med bdde stive
og vonde ledd far jeg pravde Moller’s Godt
for Leddene. Nd plages jeg ikke lenger av

stivhet og nyter et friskt og aktivt liv!”

a Méller’s Godt for Leddene er rik pa
omega-3-fettsyrene DHA og EPA, som har en
dokumentert effekt mot emme og stive ledd.

Normalt ledd

Norsk Revmatikerforbund anbefaler lokket pa
Moller's Godt for Leddene som et "Lett G Gpne”
lokk og setter stor pris p& at Maller's har
prioritert et brukevennlig lokk pd sitt produkt.

Hvilke problemer er det du opplever med
emballasjen pa helt vanlige dagligvareprodukter?
- Det er flere og flere produkter som er pakket inn
flere lag med plast. Det er en kjempeutfordring med
denne dobbelt- og trippelemballasjen.

Er det noen varer du ikke handler i butikkene
fordi du vet at emballasjen er vanskelig?

- Det har veert produkter jeg tidligere ikke har kjopt,
for eksempel makrell i tomat.

Blir du irritert over emballasjen? Hva gjer du?
- Irritert? Ja. Hele tida. Jeg spidder emballasjen, jeg,
humrer Aud Irene.

- Jeg gér las pa mye av det jeg kjgper, med kniv og
saks. Ellers venter jeg til jeg far hjelp av noen, men jeg
har leert & tilpasse meg. Og sé bruker jeg tennene.

Aud Irene er avhengig av at ting mé ga fort, for
eksempel om morgenen nar jobben venter. Da blir
matemballasjen en ekstra utfordring.

Er det noe du vil si til emballasjeprodusentene?
- Jeg vil ha flere varer i naturform, uten emballasje,
avslutter Aud.

0ES-7966

Produktet finnes i din dagligvarebutikk.
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| alle hus og hytter
Finerlampene Norwegian Forest fra
Cathrine Kullberg er a finne over
stadig flere middagsbord i hus

og hytter.

Norwegian Forest pendel] 3

Lampen er laget av tynn bjarkefinér
og illustrerer en barskog med dyr i
lys og skygge.

Design: Cathrine Kullberg 2007

J Junior lampe]

Lampene representerer
tidles norsk design som

gar tilbake til 30 tallet.
v 3.
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Blant hastens nyheter hos Pur Norsk er strikkede
ullputer med setesdalmenster, en karakteristisk
pepperkvern i serien Plus fra Norway Says, som
gér tilbake til naturen med kvernen "wood”, og
Scandiastolen med hay rygg.

Foto: Pur Norsk

En annen sikker vinner er sma ikonlamper i knall-
fargene oransje, gult og gront. - De er produsert
i begrenset opplag og kommer til & bli en hit, sier
Lien.

Speller tiden vi

Tingene vi omgir oss med sier
noe om tiden vi lever i og hvem
vi er. Baerekraft er like mye en
trend innen moderne design som
innenfor dagens politikk.

TEKST: Eline Strem-Gundersen

Finanskrise og miljoproblematikk har
bidratt til at produsenter i sterre grad ma henvende
seg til mer bevisste og ansvarlige forbrukere.

- Vi har hatt et paradigmeskifte der vi har gétt fra
a vise hvem vi er til hvilke verdier vi har, giennom

Foto: Pur Norsk
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Lekenhet gjenspeiles i detaljer som

-

Design: Tveit og Tornge

Foto: Pur Norsk

Design: Hans Brattrud

Setesdal pute
Pute med tradisjonelle norske ‘
monstre, 100% ull

%

Foto: Pur Norsk

ever |

hvordan vi forbruker. Det er tre nye verdier som
befester seg: baerekraftighet, gjenbruk og ney-
somhet, har Gunn-Helen @ye, sosialantropolog
og seniorradgiver i Analyse og strategi, uttalt til
magasinet D2.

Skandinavisk stil. Interigrarkitekt MNIL Sophie
Elnan Flatval og varehussjef Therese Karlsson ved
lkea Leangen ser ogsa at miljigtanken blir stadig
viktigere, i folge Aftenposten.

- Vi bygger miljgvennlig, og tenker gkologi og
resirkulering, sier Flatval. - Det kommer mer tre-
produkter, og da bade av lyse og merke tresorter...
og det naturlige og organiske i kombinasjon

Eikeknagger som er skdnsomme mot kleerne.

menstre, 100% ul. - nm&%ﬁ‘\

Foto: Pur Norsk

knagger, puter og pendellamper hvor
fargeinnslagene ofte er dristigere. Her gar
det bade i gult, grent, redt og oransje.
Dots-knaggene til Tveit og Tornoe er
populeere. De kommer i en rekke friske
farger og finnes na ogséa enkeltvis.

- Tidlese mabler i tresorter som
eik og valnett gar ikke av moten.
Folk er opptatt av miljg og er
villige til & investere i mabler av
god kvalitet som varer.

Eksempler pé dette er Scandia-
stolene til Hans Brattrud og
Tilen-bordene i heltre Eik med ut-
trekksplater fra Tonning. Her kan
familie og venner samles rundt
langbordet som er laget for & vare
i generasjoner, sier Marianne Lien,
medeier og grinder av Pur Norsk,
en rendyrket norsk design- og
gavebutikk.

Alle produktene i butikken i Oslo
og nettbutikken har norsk for-
ankring, enten innen idé, design
eller produk-sjon. Butikken har blitt
omtalt i Asias storste interigrblad,
El Deco, og er plukket ut som en
av verdens fem mest interessante
interiorbutikker av det britiske
livsstilsmagasinet Monocle.

Pur Norsk ferer blant annet
produkter fra Northern Lighting,
Fjordfiesta, Permafrost, Figgjo,
Norstaal, Hive, Opp & Lek, Frost
Produkt, Swims, Cathrine Kullberg
og Moolight.

med demokratisk design og skandinaviske stil,
sier Karlsson.

Vi gjer det ordentlig. Bjorg Owren, admini-
strerende direkter i IFI, Informasjonskontoret for
farge og interier, sier til avisen at nér vi ferst pusser
opp gjeres det ordentlig, fordi vi er mer miljo-
bevisste.

- Vi blir mer opptatt av at det vi holder pa med
skal ha en verdi, det er ikke lenger bruk og kast.

Vi pusser opp for at det skal vare, og legger heller
litt penger i det, nettopp med tanke pa det. Og vi
kijgper heller mabler og pynt som varer, enn billige
ting som straks blir umoderne igjen. kider: b2, Atenposten, IF
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TO GODE EKSEMPLER:

B 0x0 Good Grips har basert sin
forretningsfilosofi pa Design for alle og har
hatt en formidabel avkastning siden oppstarten
i 1992. Dette er kjokkenredskapene som har
mottatt mer enn 100 designpriser og som gjor
hverdagen i kjiokkenet enklere for alle.

M Jordan hadde tidligere en emballasje pa
tannberster de fleste av oss hadde problemer
med & dpne, og som dessuten ikke oppnadde
optimal synlighet i butikk. | samarbeid med
Norsk Designrad og en rekke anerkjente
designere ble ny emballasje utviklet i en bruker-
fokusert designprosess der bade eldre, barn,
svaksynte og revmatikere deltok. Resultatet lot
ikke vente pa seg; markedsandeler okte markant,
i takt med forneyde kunder.

Jesign for alle

Se design i et nytt perspektivl Det handler ikke lenger om & bruke design for & oppfylle rent estetiske,

funksjonelle eller emosjonelle behov.

TEKST: Onny Eikhaug, programansvarlig Design for alle, Norsk Designrad

Design kan spille en viktig rolle i arbeidet for
baerekraft, menneskerettigheter og et inkluderende
samfunn. Dette er grunnlaget for Design for alle,
som er basert pa prinsippene for universell ut-
forming: design for menneskelig mangfold og
sosial inkludering.

| et kovwvmersielt
perspektiv kan Design for
alle bety nye markeos-
muligheter og en lgnnsom,
kuwndefokusert strategl for
nyskaping.

Mennesker er en rik inspirasjonskilde,
og problemene deres kan gi designere ny innsikt.
Design for alle-strategi bidrar til en dypere forstaelse
av hvor forskjellige brukerne er pa basis av alder,
kignn, kultur og funksjonsniva. Slik kundeinnsikt er
en verdifull informasjonskilde til forretningsutvikling

og innovasjon. Den kan bidra til at bedrifter posisjo-
nerer seg tydeligere i markedet, styrker varemerket
sitt og far nye konkurransefortrinn.

Design for alle begrenses ikke kun til produkt-
design. Den favner alle omrader av design; som
for eksempel tjienestedesign, interigrdesign, grafisk
design og ikke minst ulike former for visuell og
digital kommunikasjon.

Eldre forbrukere er de mest kjope-
kraftige. Eldrebelgen er utvilsomt den viktigste
demografiske endringen i den vestlige verden i
dag. Om f& ér vil halvparten av Norges voksne
befolkning veere over 50 &r. Denne gruppen har
over 300 milliarder kroner & rutte med hvert &r,
0g summen gker stadig.

Med rekordhey kigpekraft og stor vilje til & bruke

den, vil eldre forbrukere utgjere den viktigste og mest
utfordrende kundegruppen i markedet i &rene som
kommer. De forbruker allerede den sterste andelen
av en rekke produkter og tienester innen helse, egen-
pleie, reiseliv og luksusgoder, for & nevne noen.

Etter hvert som vi blir eldre vil syn, horsel,
muskelstyrke, motoriske og kognitive evner svekkes
som en naturlig del av aldringsprosessen. Med en
okende levealder og flere eldre, vil typiske alders-
relaterte sykdommer som for eksempel diabetes,
revmatisme og nedsatt syn stille hoyere krav til de
produkter og tienester. Det ma derfor legges mer
vekt pa funksjonalitet, brukervennlighet og enkelhet
i lasningene, uten & ga pé akkord med krav til este-
tikk eller andre emosjonelle verdier som appellerer il
forbrukerne uavhengig av alder. Da vil vi f& lesninger
som er bedre for oss alle.

Glem gjennomsnittsforbrukeren og ok
markedspotensialet. Produkter utviklet med
utgangspunkt i giennomsnittsforbrukeren, eksklu-
derer ofte andre kundegrupper. Det kan unngas ved
a involvere et sterre mangfold av brukere i design-
prosessen. En slik metode passer bade i sma og
store designprosesser og krever lite investeringer,
men kan gi stor avkastning. Det finnes mange

gode eksempler pa bedrifter som ser verdien av en
brukerfokusert designprosess.
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NORSK DESIGNRAD:

Norsk Designrad skal fremme bruk av design som
strategisk innovasjonsverktoy for & oppna sterre
konkurranseevne i norsk industri og naeringsliv.

IREN

NYSKAPINGSPROGRAMMET - INNOVASJON FOR ALLE:

Nyskapingsprogrammet Innovasjon for alle, i regi av Norsk Designrad, skal synliggjere potensialet
i Design for alle-strategi: hvordan bedrifter kan utvikle mer brukervennlige produkter og lgsninger
- uten store investeringer. Gjennom & involvere et mangfold av ulike brukere i designprosessen,
kan ny kunnskap om kundene fare til nyskaping.

(500 design blir merket

Det & motta Merket for god design fra Norsk Designrad er som & fa et kvalitetsstempel for nyskapende design.

TEKST: Eline Stram-Gundersen

Det er en stor aere & motta Merket for god
design. Utmerkelsen henger hoyt, og sekere blir
evaluert pé bade grad av nyskaping og lesningens
designkvaliteter. Tidligere mottakere kan fortelle om
stolte medarbeidere, stor pressedekning og mange
nye kundeforbindelser.

Pressen liker & omtale design som setter Norge

pa kartet. 1 2009 ble mottakerne av Merket for god
design omtalt i 300 nyhetsartikler med en samlet
annonseverdi pa NOK 9,1 mill. | mars 2010 alene
var det 180 artikler til en verdi av NOK 4,5 mill.

Det gir deg en mulighet til & posisjonere
deg blant Norges nyskapende bedrifter. Enhver
norsk designer eller bedrift kan sgke om denne
utmerkelsen, der gode losninger fra alle typer
bransjer blir evaluert av en ekspertjury.

Hva betyr Merket for god design for
de utvalgte?

* De fér et kvalitetsstempel innen design og innovasjon
e Status som et godt eksempel; overfor kunder
og konkurrenter, i pressen, og som best practice
case

Fest, feiring og seremoni pa Designdagen i

regi av Norsk Designrads i mars 2011

Profilering i Designboken 2011

En posisjon blant landets nyskapende bedrifter
Velfortjent omtale pa Norsk Designrads
hjemmesider

Produkter og grafisk design fra alle
bransjer kan soke. Bedrifter og designere
soker innen 7 forskjellige kategorier. Kategoriene er
emballasjedesign, industridesign, interaksjons-
design, mebeldesign, tekstil- og konfeksjonsdesign,
tienester og visuell kommunikasjon.

Foto: Norsk Designrad

Hedrer tjenester med god kunde-
kontakt. | hgst lanserte vi kategorien tjenester.
Kategorien fokuserer pa hvordan design kan
optimalisere en brukers opplevelse av en tjeneste.
En god brukeropplevelse er skapt giennom god
regissering av alle kontaktpunktene kundene har
til tienesten. For & oppna Merket for god design,
vurderes det helhetlige tjienestekonseptet fra
kundens perspektiv.

Hedrer inkluderende design og
miljginnsats. Design for alle-prisen hedrer den
mottakeren av Merket for god design som utmerker
seg innen prinsippene for Design for alle. Miljoprisen
hedrer den mottakeren av Merket for god design
som utmerker seg innen miljig. Sekeren ma kunne
vise hvordan valg gjort i designfasen reduserer
lzsningens miljigbelastning i produksjon, bruk eller
ved avhending.

For & bli vurdert til Miljgprisen og Design for alle-
prisen ma lesningen tilfredsstille kravene til Merket
for god design.

MERKET FOR GOD DESIGN
NORSK DESIGNRAD

TUVA HARDANGER BESTIKK

- MERKET FOR GOD DESIGN

Dette er et godt eksempel pa hvordan
brukeren har vaert vesentlig i utviklings-
prosessen av produktet.

Flerfaglig jury med bransjens beste
folk. Det er med stolthet Norsk Designrad
presenterer Kathinka von der Lippe fra Think og
Oscar Michaglsen fra Frank til & lede hestens jury
til Merket for god design. | tillegg skal 32 av
bransjens beste folk evaluere seknader fordelt pa
de 7 kategoriene.

Arlig soknadsfrist i oktober. Merket for god
design hadde seknadsfrist i medio oktober 2010.

Neste mulighet til & seke er om ett ar. P& Design-
dagen 16. mars, 2011 offentliggjer vi mottakerne av
Merket for god design 2011.

Folg med pa www.norskdesign.no
eller pa Merket-bloggen
mfgd.norskdesign.no
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Emballasjen maten vér ligger i er det mange krav til. Den skal sikre
mattrygghet, sette minst mulig spor etter seg i miljget, fungere for alle

0g veere attraktiv.

TEKST: Anna K. Langhammer

Matemballasje har mange oppgaver med like
hoy prioritet. Den skal presentere produktet
pé en delikat méate og friste oss forbrukere til &
velge nettopp den varen fremfor en av konkur-
rentene i butikkhyllene. Samtidig ma den vaere
praktisk og god & bruke.

For at matemballasje skal vaere enkel for
alle & forholde seg til, ma brukerne med sine
behov og krav inkluderes tidlig i designproses-
sen, forteller Tom Vavik, forsteamanuensis ved
Institutt for design pa Aktitektur- og designheg-
skolen i Oslo (AHO).

- | analysefasen tar studentene kontakt med
brukerne for & fa tak i deres erfaringer og ensker
med hensyn pé bruksegenskaper. Vi involverer
sluttbrukerne i designprosessen, tar hensyn til
deres kapasiteter og evner og studerer hvordan
produktet brukes.

Ma appellere. Emballasjen og dens ut-
seende er ogsa forbrukerens ferste mote med
matvaren. Derfor m& materialvalget og designet
differensiere produktet fra konkurrerende varer i
butikkhyllene, og se og foles riktig i hendene til
forbrukeren.

VALGTE NYTT PAPIR
Den britiske matprodusenten Kerry Foods
har i hgst lansert sine kjettprodukter,
Fergals Simply, i en ny papirforpakning
som kalles Paperilite.

Materialet er FSC*-godkjent og mater
kravene til miligvennlig emballasje som
erstatter plast, melder det svenske sel-
skapet Flextrus, som star bak emballasje-
konseptet.

- Som designer vil man tegne den varen alle
trekkes mot i butikken, den som synes i hylla.
Men varen mé ogsé oppleves som god og
fungere godt nér den tas i bruk, sier Vavik.

Foto: Norsk Designrad

Miljovennlig barriere. Kontakten med
oksygen er en av hovedfaktorene til forringelsen
av kvaliteten pé matvarer. For at maten skal ha
lang holdbarhet og bevare ensket smak, mé
emballasjen effektivt beskytte mot bade
fuktighet, oksygen og andre aromaer.

Forskere i SINTEF benytter nanoteknologi for
a gjere materialene i matvareemballasje bedre
og oke graden av gjenbruk. Mélet er at mat-
emballasje skal bli b&dde bedre, rimeligere og
mer miljgvennlig.

Nar det gjelder baerekraftighet, er hensynet til
dette tredelt sett fra et designperspektiv.

- Materialvalget skal veere miljgvennlig, produk-
tet skal veere gront i et gkonomisk perspektiv
(Corporate Social Responsibility), samtidig som
det skal veere designet for et mangfold og veere
tilgjengelig for alle, sier Vavik.

Den ekte papirfolelsen og utseendet
stotter budskapet om et naturlig produkt
uten kunstige tilsetninger, hevder Kerry
Foods. Flextrus samarbeider nd med FSC
for & sertifisere hele tilvirkningsprosessen.

*Forest Stewardship Council (FSC) er en uavhengig, internasjonal
organisasjon som godkjenner nasjonale skogstandarder og FSC-
kontakter eller grupper. FSC er det eneste globale sertifiseringssyste-
met som miljebevegelsen og urbefolkningsgrupper stiller seg bak.

Kilde: Flextrus og WWF

Foto: Tank Design, Norsk Designrad
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- Design for alle er til det beste for alle, og ofte er det sma
ting som skal til, sier Ole Kristian Vestbekken, emballasje-
ansvarlig hos matprodusenten Mills.

TEKST & FOTO: June K. Ragnif

I Mills undersgker de bade nye
behov sely, er i kontakt med revmatikere
for innspill og far tips fra publikum.

- Vi har et genuint enske om & gjere
produktene vare tilgjengelige for flest mulig,
sier Vestbekken.

Liten endring, stor forskjell.

Steke- og bakemargarinet Melange ble
lansert allerede i 1919. Siden den gang har
produktet og emballasjen blitt videreutviklet
flere ganger, og for rundt ti &r siden kom
produktet péa flaske.

Ved & oke andelen flytende planteolje
fikk margarinen en flytende konsistens.
Flytende Melange er lett & dosere uten &
sele, samtidig som det er praktisk nar
man skal pensle kjett, fisk og kylling som
skal stekes i ovn.

| utformingen av flasken var det
flere hensyn som maétte tas, blant annet til
hygiene. Flasken ble derfor forseglet med
et oblat under lokket, som rives av ved
hjelp av en liten riveflipp.

- Etter hvert fant vi ut at denne fliken var
for liten, men na har vi laget den sé stor
at den dekker hele oblaten og er enklere
a rive vekk. Det er slike smé ting som gjor
det lettere for alle, sier Vestbekken.

Den samme endringen ble gjort pa produk-
tet Vita hjertego’ Flytende plantemargarin.

€3 Mills

Les mer pa www.melange.no
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—n folkeaksjon for enklere empallasie

Hver fierde nordmann sliter med & &pne emballasje pa dagligvareprodukter. Utfordringen er ekstra
stor for barn, eldre og de som har en revmatisk sykdom eller andre funksjonsnedsettelser i hendene.

TEKST: Sesilie Halland

&

s
£

Foto: Norsk Designrad

Revmatikerforbundet har jobbet med
denne problematikken i flere ar. Det siste aret
har vi fatt mulighet til & sette ekstra fokus pa det
gjennom et prosjekt fra ExtraStiftelsen Helse- og
Rehabilitering.

Apent for alle. Den 15. mars 2010 startet
Apent for alle - en folkeaksjon for enklere emballasje.
Gjennom et halvt &r har vi blant annet brukt nett-
siden www.apentforalle.no, Facebook, YouTube og
Revmatikerbloggen til & spre budskapet.

Malgruppen har veert emballasjebransjen, daglig-
varehandelen, myndighetene og folk flest. Vi har hatt
stands over hele landet og samlet inn tusenvis av
underskrifter. Disse ble overrakt Barne-, likestillings-,
og inkluderingsminister Audun Lysbakken under

avslutningen av folkeaksjonen péa Verdens
Revmatikerdag 12. oktober.

- Emballasje er en del av universell
utforming, sa statsrdden ved overrekkelsen.

Det er et budskap vi lenge har kiempet for a fa fram
og ble sveert glade for & here.

- Jeg er ikke bare statsrad for det viktige om
radet diskriminering og inkludering, men ogséa
forbrukerminister, fortsatte statsraden.

Han satte stor pris pa det fokuset Norsk
Revmatikerforbund har pa emballasje. Statsraden
sa 0ogsa at han hadde snakket med ressurser
internasjonalt om temaet og at han ville fortsette &
jobbe med dette.

Norsk Revmatikerforbund har karet Arets Enkleste emballasje.
Prisvinneren ble karet i en apen prosess og vinneren ble stemt
fram via www.apentforalle.no.

N\AT'KSQ&

NORSK REVMATIKERFORBUND
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Nar brukerne cr innovaterer

- Mennesker med nedsatt funksjon er ofte veldig gode innovatorer.
De har mattet prove ut nye lasninger og finne tilpasninger til de produktene som finnes, og som de er

avhengige av a bruke.

TEKST: Kari Kristofferstuen

Det er god lgnnsomhet i & ha god bruker-
vennlighet pé et produkt, sier Jergen Solstad,
daglig leder for Kadabra produktdesign

- Alle opplever en eller annen gang nedsatt
funksjonsevne. Det er helt kunstig & snakke om
"0ss” og "dem” i produktutvikling. Alle produkter
vi omgir oss med har et forbedringspotensiale.
For meg som designer er det utenkelig & ikke
vaere brukerfokusert. Jeg er opptatt av & bryte
ned skillet mellom oss og dem. Sveert f& behov
er spesielle. De oppstéar bare til forskjellig tid,
mener Jorgen Solstad.

Universell utforming.
- Hvordan jobber du med produkter for at de
skal fa en tilnszermet universell utforming?

- Det er en utfordring. Det er varierende bevisst-
het rundt dette i industrien. A jobbe med
universell utforming handler om & veere bruker-
orientert og ha en aktiv brukerinvolvering. Vi sier
til vare kunder ute i bedriftene at det & involvere
brukerne er en kreativ teknikk. Vi driver ikke
forskning pa behov, men oppseker mennesker
for & bli inspirert. Det er viktig & bli inspirert av
brukerne.

Slik definerer han bruker-begrepet:
Mennesker som kommer i kontakt med et
produkt. Noe av den beste inspirasjonen til gode
produktegenskaper finner man ved & oppseke
de som befinner seg i utkanten av produktets
malgruppe.

- At de som befinner seg i disse ytterkantene er
en god kilde til produktideer, er lett & se ved &
folge med pa forskjellige chat-forum pa internett.
Her far jeg mange nyttige tips til gode l@sninger.
Slike ideer er gull verd for en produktutvikler og
industrien, forklarer Jergen Solstad.

- Design for alle innebaerer ikke estetikk for
alle. Produkter skal ikke veere funksjonelt eksklu-
derende, men de ma likevel ha sin malgruppe.
Fjortiser og pensjonister har forskjellig smak, og
vi ma tilby forskjellige produkter.

Revmatikerforbundet vil
fortsette sitt fokus pa enklere
emballasje, og www.apent-
foralle.no vil fortsatt ligge der
med film og annen inspirasjon
for designere, produsenter og
andre.

Vi vil fortsette var gode dialog
med bransjen og ha en érlig
karing for & finne arets enkleste
emballasje.



Men sa enkelt er det nok ikke

vi i Revmatikerforbundet for a gj 3
bedre for de rundt 800 000 norsk’e menn og
kvinner som har en revmatisk sikdom eller

“‘m andre muskel-og skﬁelettpl @

Radgivinings-
telefonen
NRF hjelper deg

o Sl 815 33 015

REVMATIKERFORBUNDET TALER DIN SAK!
Vi driver politisk pavirkningsarbeid for

a bedre DIN hverdag, og vi statter viktig
forskning pa revmatiske sykdommer.
Forbundet er her for deg uansett om du har
en diagnose eller ikke.

Bli medlem NA - www.revmatiker.no

En bedre hverdag med Revmatikerforbundet

MSD

Denne annonsen er trykket med stotte fra MSD ——

| TIf:225476 00 | www.revmatiker.no | www.facebook.com/revmatikerforbundet | twitter: @revmatikerforb |
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Foto: Scandic

—Som Tor alle

Pa Scandic Oslo Airport finnes det en seng & sove i for alle.

Det er lagt til rette for at alle skal kunne nyte
av et hotellbesek pé Scandic Oslo Airport.

- Inkluderende design er sé viktig, og det har hay
prioritet hos oss, sier Bjern Rummelhoff, teknisk
direktor i Scandic.

Hotellkjeden har blant annet invitert interesse-
organisasjoner for ulike funksjonshemninger til &
sove noen netter pa hotellet, for & f& klarhet i hva
som kunne forbedres.

Resultatet er en gjennomfoert inkluderende
utforming, og at alle mennesker kan komme inn

og bevege seg rundt pa hotellet p& en enkel méate.

P4 nettsiden kan du g& giennom hotellets egen
sjekkliste p& 110 punkter og bli kient med forhold-

ene pé forhdnd, og de ansatte er spesialkurset i
a ivareta alle kunders behov pa beste mate.

Som gjest péa verdens forste astma- og allergi-
godkjente hotell kan du sove godt om natten,

og vite at du ikke ma gé sulten. Her er det nemlig
ogsa tatt heyde for at mange har matallergier.

Stor kundegruppe. Det & satse pa inklu-
derende design har veert verdt hver krone,
forteller Rummelhoff.

- Vi brenner veldig for dette, samtidig som det
ikke koster oss noe ekstra. | tilegg gjelder det en
stor gruppe kunder som aldri har blitt hort for.
Scandics mal er & vaere tilgjengelig for alle, sier
han.

for alle

o & - e
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Foto: Scandic

Scandic

Stay smarter

Scandic Oslo Airport

TIf: 283 15 59 00
osloairport@scandichotels.com
scandichotels.no/osloairport



Pfizer og Wyeth er blitt verdens starste
egemiddelfirma med et engasjement for
pedre helse og velvaere i alle stadier av livet.

Pfizer har over 100 legemidler til behandling av en rekke sykdommer og tilstander. V&re medisiner blir brukt bade i allmennpraksis
og i spesialisthelsetjenesten, og dekker béde biologiske sé vel som tradisjonelle legemidler i tillegg til vaksiner. Men like viktig
er det at vi utvikler nye legemidler til behandling av blant annet demens, diabetes, inflammasjonstilstander, immunologiske

sykdommer, kreft og smertetilstander.
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