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1.1 Bakgrunn og formal
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1. Introduksjon

Bakgrunn og formal

Byer og tettsteder | hele landet er | rask endring. Okt
tilflytting og endrete samfunnsforhold medfarer
differensierte og komplekse behov for offentlige og private
rom. Dette krever nye lgsninger som hgyner livskvaliteten,
sikrer demokratiske prosesser og gjgr at det lages mer
effektive og langtidsholdbare Igsninger.

Participation works'

Pa bakgrunn av dette igangsatte DOGA et initiativ for a
skape et digitalt verktgy/plattform for brukermedvirkning,
inspirert av Barnetrakk*. Verktagyet skal gi alle grupper i
samfunnet mulighet til 8 komme med innspill pa aktuelle
plansaker. Innspillene skal ligge til grunn for
planprosessene gjennom a koble innbyggernes behov
naermere plan og byggeprosessene.

Innbyggerne far ikke veere
med a utvikle sitt eget

fortelle planleggere, kommunen og lokalpolitikere hvordan de bruker stedet der Samfu n ﬂ .
de bor og hva de vil ha annerledes.

*Barnetrékk.no er et digitalt verktgy og undervisningsopplegg som lar barn

-Ingvil Hegna, DogA
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1.2 Prosess
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2. Prosess

Fremdrift

Innsikt ldé og konseptutvikling

E2 en klar forstielse av Utvikle ideer og konsepter basert pa funn fra innsiktsfasen.

aktuelle utfordringer savel som

mulige fremtidige lgsninger

ved a gjare skrivebords- _

undersgkelser og involvere Testing

relevante aktgrer gjennom Teste hypoteser og skisser pa lgsning med
workshops og intervjuer. relevante aktagrer gjennom intervjuer.




2. Prosess

Aktgrer og hovedaktiviteter

- 13 dybdeintervjuer er gjennomfgrt med arkitekter,
kommuner, utbyggere, KS, AHO, NMBU,
Helsedirektoratet, UIB og Veidirektoratet.

- Innsiktsworkshop med 12 offentlige og private aktgrer for
a fa en forstaelse for hvordan kommunen og utbyggere
utfagrer medvirkning | dag.

- Idéworkshop med 10 offentlige og private aktgrer med
idégenerering basert pa funn fra innsiktsfasen.

- Jevnlige arbeidsmgter med Designit og DogA. iy _
m m I Svelvik n AKERSHUS @
_é.., Y kommune fylkeskommune
Asker
kommune  KOMMONE Oslo kommune

Kommunal- og
moderniseringsdepartementet

Earna-, ungaoamns ﬁ
. og familledinekboratet Statens vegvesen
Helsedirektoratet

TRKT . . o ®
Di'E.tl"iI{tS -L'M-J InnovAasion *

HOGSKOLEN | OSLO Hus du trivesi NORGE
0G AKERSHUS
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2. Innsikt - Planprosessen | dag

Fem nivaer fra nasjonalt
til lokalt

| dag er det fem nivaer med faringer for stedsutvikling i
Norge. De nasjonale faringene pavirker prosessene videre
nedover til lokalt niva.
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1. Nasjonalt 2. Regional planstrateqi 3. Kommunal planstrategi og 4. Reguleringsplan 5. Byggesgknad
forventningsdokument 0g regionsplan planprogram

. Statlige forventninger . Interkommunalt - Kommuneplan: Samfunnsdel, ° Omréderegu_lering

. Statlige planbestemmelser plansamarbeid arealdel, handlingsdel - Detaljregulering

- Omradeplan (far kalt
kommunedelplan)
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2. Innsikt - Planprosessen | dag

Konfliktene topper seg |
reguleringsplanen

Undersgkelsene viser at konfliktnivaet topper seg pa
reguleringsplanniva fordi brukerne ikke har hatt mulighet -

.

-

til & medvirke i de foregaende prosessene. +~  Reguleringsplan I“ .
R
s ’ : | "'“ .
r |
’ { I b .
L Reguleringsplan- | " Byggesgknad
/ prosessen kan kuppes | " . _
s av politikere eller “ - gl
V! : ordfgrere far det er tatt 20%tlere . e
;o en avgjgrelse |nn5|ge_lser| e ) #
; reguleringsplan enn | ™ p
¢ Informasjon forsvinner kommuneplaner ;o . £
L i alle delene av | . PR
# prosessen og alt som | Cm " I
Lo kommer utenom | |
’ mistes ogsa (selv om | l
L7 det blir loggfart) l Utbyggerne opplever
Kommuneplan Ny Reguleringsplanen stor motstand idet en
i kan droppes av konkret plan blir til og
R utbyggere INnnbyggere merker det
L. Innbyggers mer pa kroppen.
.= perspektiv mangler i
--— kommuneplan-
prosessen
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2. Innsikt - Brukerperspektiv

Innbyggerens
perspektiv

Folk flest har lite interesse for planprosesser, men er likevel de
som kjenner behovene best.

Innbyggere er langtidsengasijerte i et omrade, mens utbyggere
og politikere er korttidsengasjerte. Likevel er det utbyggere og
nolitikere som tar alle beslutninger.

Den eneste muligheten innbyggerne far til & pavirke, er ved a
orotestere pa noe som allerede er bestemt. De opplever
derfor at de ikke at har innflytelse | planprosessen

Innbyggere er engasjert i alle omradene de ferdes i, ikke bare
| neermiljoet.

111
Ingen harer eller ser vare behov, vi
kommer for sent inn | prosessen .




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Kommunens
perspektiv

Mange kommuneansatte ser pa brukermedvirkning mer som en
heft og plage enn noe som kan gi verdifulle innspill. De forstar ikke
verdien det kan gi, og derfor gjgres medvirkningen tilfeldig.

Kommunene tror ikke innbyggerne kan hjelpe til med verdifulle
innspill pa kommuneplanniva. Noen kommuner er ogsa skeptiske til
a involvere befolkningen fordi de er redde for a skape for store
forventninger.

Kunnskap om brukermedvirkning er veldig personavhengig. Mange
av planleggerne sitter ikke med riktig kompetanse til a forsta
bakenforliggende behov.

| sma kommuner er det utfordrende a gjgre objektiv innsamling av
brukerinnspill. Ofte er det bare de som kjenner noen | kommunen
som blir hart. | starre kommuner er det behov for a fa innspill fra
flere forskjellige grupper i samfunnet.

Planleggerne | kommunen opplever at ordfagrer, fylkesmann og
politikere kommer med innspill pa feil tidspunkt i planprosessen.

Mange kommuneansatte oppfatter utbyggere som aggressive og
lite samarbeidsvillige.

Designit



2. Innsikt - Brukerperspektiv

Arkitektens
perspektiv

Mange arkitekter er skeptiske til a involvere innbyggere. Fa
tror pa at innspillene vil lede til bedre prosjekter.

. Arkitektfaget er iferd med a bli mer brukersentrert. Arkitekter
eler ikke lenger sannheten om brukerne, og deres oppgave
handler mer og mer om a forsta og tilrettelegge for ulike
brukerbehov.

Uklare byrakratiske prosesser og komplekse planer skaper
generelt mye usikkerhet hos arkitektene.

- Arkitektene fgler seg ofte mer som saksbehandlere enn
kreative fageksperter.

11

Det er viktig for meg at man far ned
konfliktniva og at planene blir enklere
0g mindre motstridende.




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Utbyggerens
perspektiv

Motstridende planer gjgr det vanskelig a navigere og finne
gode Igsninger.

Utbyggerne faler seg ofte misforstatt. De tror at kommunen
mener de gjar prosjekter kun for egen vinning, men
utbyggerne gnsker seg egentlig mer dialog med planleggerne.

Utbyggerne opplever at kommunen trenerer prosessene og at
de derfor ma bruker ungdvendig mye ressurser pa planene.

Utbyggernes lgsninger ma ofte ga pa tvers av
planbestemmelsene fordi regelverket endrer seg. Dette
skaper konflikt med planleggerne og ofte gar utbyggernes
lgsninger igjennom.

11

Utbyggerne gnsker generelt mer kunnskap om utfordringer og
muligheter knyttet til et omrade for de igangsetter prosjekter

der. De gnsker mer medvirkning dersom det hindrer konflikt. Plantiden bﬂ r defineres med frister
slik at man kan fa igjennom
tegningene raskere




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Politikerens
perspektiv

Politikerne har makt, men kommer og gar. De fatter derfor
vedtak uten a ha eierskap til den langsiktige planen. Dette kan
fare til anstrengt forhold mellom planleggerne og politikerne.

Politikerne skal representere innbyggere, men de har veldig
lite direkte kontakt med dem.

Det er mye a sette seg inn i, og politikerne faler seg ofte
fremmedgjort. De har like store vanskeligheter for a forsta
komplekse plangrunnlag og kart som andre. De er ngdt til a
forsta og tilegne seg ekspertkunnskap, slik at de kan ta de
rktige avgjarelser.

11

Vi har ikke veert med pa planene,
derfor er vi Ikke enige om det som
er bestemt
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2. Innsikt - Ngkkelfunn

Ulik forstaelse av hva
brukermeavirkning er

- Det oppleves som vanskelig & definere malet for
brukermedvirkning. Nar det ikke er felles forstaelse for
hva brukermedvirkningen skal gi av svar pa gker
konfliktnivaet mellom partene.

- Det er stor forskjell pa a involvere og a informere.
Innbygger, planlegger og utbygger har ulik forventning til
brukermedvirkning. Mens innbyggerne forventer at
iInnspillene blir tatt videre 1| prosessen, oppleves det at
planlegger og utbygger far krysset av medvirkning som et
punkt | en sjekkliste.

- Fordi det er ulike forventninger og ulik forstaelse for hva
brukermedvirkning er, blir tilliten svekket mellom de ulike “
partene. Tilliten er lav hos innbyggerne fordi de opplever
at makten ligger hos planlegger og utbygger. Planlegger Bru kermedV| rkn I ng —
og utbygger har heller ikke tillit til at innbyggernes innspill medfﬂrer
gir verdi | en planprosess. ) ’
ekstraarbeid 3

-kommune




2. Innsikt - Ngkkelfunn

Vet ikke hvordan og nar
brukermedvirkning skal gjares

-  Kunnskap om brukermedvirkning og metoder for hvordan
det kan gjares, er lav. Som nevnt tidligere, oppleves det
som vanskelig a definere malet for brukermedvirkning. Er
det ikke et klart bilde for hva malet er, vil det ogsa veere
vanskelig a velge riktige metoder for medvirkning. Det vil L
ogsa veere vanskelig a vite hvor i prosessen det man bar

gjore brukermedvirkning. De StOre
Det oppleves som utfordrende a fange opp mangfoldet i al I mﬂtene fu ngerer
nefolkningen. Det kan veere vanskelig a vite pa forhand

. o)
nvilke innbyggere som bgr involveres. Det ma settes av Ikke Sa bra ( y )
tid og plass til a avdekke dette, i tillegg til a definere nar S
om oftest er det

dette skal skje i planprosessen.

. o
- Det er ogsa en utfordring a vite hvordan man skal fa tak i bare thth arete

de ulike brukergruppene. Undersgkelsene viser at det ofte ‘

er uorganiserte minoritetsgrupper som faller utenfor. menn SOm mﬂter

O p p -arkitekt

Desiarit
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2. Innsikt - Ngkkelfunn

Informasjoner

Tidkrevende, men tilfeldig far blir ikke tc

analyse

Innbyggerne mener de kan tilfgre verdi | planprosesser,
men opplever at de blir involvert nar planene er for
detaljerte. Planlegger opplever innbyggerne ikke har
kompetanse til a komme inn pa et tidligere tidspunkt.

Det oppleves som om data innhentet fra
orukermedvirkning blir analysert subjektivt. Forklaring pa
nvorfor noen innsplll blir tatt hensyn til og andre ikke,
deles ikke. Dette oppleves tilfeldig bade for innbygger og
utbygger.

Det finnes ingen kanal for a dele funn fra
brukermedvirkning pa tvers av planprosesser. Dette farer
til at kartlagte behov, som kan veere verdifulle for andre
prosesser, forsvinner. Bokfgrte innspill gitt utenfor en
planprosess, blir heller ikke tatt | bruk.

Designit’ - e
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2. Innsikt - Ngkkelfunn

Mangel pa helhetsbilde av
planprosessen gir darligere
kvalitet

- Brukermedvirkning i dag skjer ikke pa de riktige stegene i
prosessen. Innbyggerne medvirker heller ikke der det vil
vaere mest verdifullt a fa innspill. Ved at innbyggerne blir
trukket inn pa tidspunkt hvor det ikke vil gi verdi, forlenger
det prosessen.

- Uklare og motstridende planer fra kommunen gjar det
vanskelig for saksbehandlere, arkitekter og utbyggere a ((

forsta hvilke regler som gjelder og hva som skal
prioriteres i lasningen. Dette gjar at de blir usikre pa
hvilke regler som gjelder, hvilke planer som gar i gjennom I dag tar prOsessen
og hvilke planer som kommer til & bli stoppet. althr mye t|d det er
)

Ingen tidsfrister og
til at utbygger bruker minst mulig ressurser underveis fordi kO mmunen trenerer
de ikke vet hvor lang tid prosessen vil ta. Dette er

ressurser som kunne blitt brukt pa a gke kvaliteten pa Saker
lgsningene.

Designit’

. Mange av stegene oppleves som uklare og dette gar
utover kvaliteten pa prosjektene. En utydelig oversikt farer

-utbygger




2. Innsikt - Ngkkelfunn

De store avgjarelsene tas pa
kommuneplanniva hvor det |
iten grad er
brukermedvirkning

- Innbyggerne mener de kan tilfgre verdi | planprosesser,
men opplever at de blir involvert nar planene er for
detaljerte. Planlegger opplever innbyggerne ikke har
kompetanse til 8 komme inn pa et tidligere tidspunkt

11
.  Kommunene mener det kan veere utfordrende a gjgre :
brukermedvirkning tidlig og engasjere bredt. De mener I Nnn byggerne bu rd& v
datamengden vil bli for stor og behovene for varierte. | . "
tillegg mener de at det skapes forventninger om at innspill eﬂgaSjereS pa M‘ -
fra Innbyggerne skal tas til fglge. kommuneplannlva '

ikke nar o
gravemaskinen star pa v
dgra -kommune - |
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2. Innsikt - Konklusjon

Redefinering av oppgave

Undersgkelsene viser at planlegger, utbygger, arkitekt har behov
for en tjeneste som hjelper dem a fasilitere prosessen rundt
brukermedvirkning, i tillegg til mer innsikt om omradet de skal
utvikle. Utfordringene de opplever | dag kan ikke kun Ilgses med
opprinnelig brief om a lage en innbyggerversjon av
Barnetrakktjenesten.

Redefinert oppgave

Utvikle en tjeneste som skal gi planleggere,
utbyggere og arkitekter et optimalt
beslutningsgrunnlag 1 kommunale planprosesser.

Tijenesten skal hjelpe dem med a forsta hvorfor, nar
og hvordan man skal benytte seg av bruker-
medvirkning, samt kombinere denne kunnskapen
med annen tilgjengelig relevant informasjon.




0K

Lasning
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3.1 Tjenestekonsept
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3. Lasning

Tjenestevisjon

En tieneste som sikrer et helhetlig og best mulig
beslutningsgrunnlag for stedsutvikling.

Gjennom denne tjenesten skal planleggere, utbyggere og
arkitekter tilegne seg kompetanse om hvorfor, nar og
hvordan man skal benytte seg av brukermedvirkning for a
Innhente verdifull kunnskap om innbyggerne. Tjenesten
kombinerer denne kunnskapen med annen tilgjengelig
relevant informasjon for a danne et best mulig
beslutningsgrunnlag 1 kommunale planprosesser.

Designit

Prinsipper

Innbyggersentrert
Stole pa at innbyggerne gir verdifulle
Innsplll og ivareta deres behov

Transparent
Apen prosess for alle som inviterer alle
parter inn til apen dialog

Forutsigbar
Tydelige prosesser

29



3. Lasning

Hva er Folketrakk?

Folketrakk er en visjonaer tjeneste som bidrar til a inkludere
Innbyggernes behov inn | planprosessene - fra
kommuneplanniva til detaljeringsniva. Tjenesten bestar av
flere verktgy som forenkler kunnskapsinnhenting for alle
som er involvert | stedsutviklingsprosesser, samt fasiliterer
brukermedvirking gjennom alle nivaene.

Grunnpilaren er en smart database som samler
Informasjon fra ulike eksisterende kilder og presenterer
denne sammen med ny innhentet data knyttet til pagaende
Initiativer. Databasen vokser seg smartere og mer robust
ettersom kommuneansatte og utbyggere bruker verktgyet
til a fasilitere nye stedsutviklingsprosjekter.




3. Lasning

Folketrakk bestar av
fem hovedkomponenter

[ LUIDER  For
BRUKER MEDYIRWNING

0@ @¢

— —

S) DIN

MENIN 6 '

# PnoTt
t KULTUVR HUS

_—
—_—

1. Si din mening!

2. Leeringsverktay

En nettside som lar

iInnbyggerne gi innsplll til
naermiljget generelt og til
pagaende planprosesser

Et digitalt laeringsverktgy for
kommuneansatte og andre
som er involvert |
planprosesser. Hjelper deg
med a vite hvorfor, nar og
hvordan du skal fasilitere en
brukersentrert og
samskapende prosess.

N FD R M ASION SRANK

G )

FM FOLE 1::..& TATA AL

3. Informasjonsbank

Et grensesnitt som gir
kommuneansatte og andre
Involverte tilgang til aktuell
data relatert til omradet
(fysisk og tematisk) de skal
utvikle. Dette kan f.eks. veere
statistikk fra Ruter om
transport i omradet, tweets
om forekomst av kriminalitet
fra Politiet eller innspill fra “Si
din mening!”.

'I‘-:D'I'I'I.T'fwu . E.ﬂjuhrln.%r. - -
Eﬂm Plas Eﬂélﬂ

4. Plan- og
fremdriftsverktay

Et digitalt verktgy som lar
kommuneansatte og andre
som er involvert |
planprosesser logge og
falge med pa prosjekter.

5. Medvirknings-
fasilitator

En rolle med ekspertise |
brukerinvolvering og
samskapende prosesser.
Kan bista med veiledning
gjennom alle steqg |
planprosesser.
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3.2 Verdl for brukerne
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3. Lasning - Verdi for brukerne

Kanal for innspill fra
innbyggerne

Kommunen har |
brukermedvirkning som gir e\ =
ree” Verdl Informasjon om omradet og %&E‘?‘ ™ E’

oversikt over planprosessen @ ® ©

Kommunen blir i stand til a gjare brukermedvirkning pa de
riktige matene, pa de riktige stedene og med de riktige
personene, slik at innspillene gir verdi for planprosessen
og sikrer gode beslutningsgrunniag.

me

BRYKER MEDVIRKNIN

- Far et godt datagrunnlag som gir et bredt bilde av hva som

kan endres, beholdes og hva behovene er | kommuen.
Medvirkningsverktay for hvorfor,

nar og hvordan man gjar
brukermedvirkning

- == =
—_—  —




3. Lasning - Verdi for brukerne

NG

Innbyggerne blir hart

Opplever at deres innsplill blir tatt serigst fordi det blir
vurdert og begrunnet.

Innbyggerne far oversikt over hvor og hva de kan gi innspill til i
en prosess.

Mulighet til & igangsette initiativer utenom planlagte prosesser,
som senere kan brukes i planer og prosjekter.

Initiativer gir lokalkunnskap til planleggere, utbyggere og
politikere.

Innbygger kategoriserer
Lnnnggﬂﬂeigﬁt”ﬁﬁrﬁiﬁg (lzg sender gnsket sit til
' ommunen.

MER ONSKER IEL
AT DET VAR
N BENKY

Kommunen har en pabegynt Det er rom for medvirkning fra
prosess og gir brukeren iInnbyggeren og han/hun far
Innsikt | prosessen. lett tilgang til dette.

mmp il f

i nyg e
b
p o

N

'.ION pt

Kommunen har fatt innspill til a
bygge etter innbyggerens behov,
0g innbyggeren har blitt hart.

—_—
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3. Lasning - Verdi for brukerne

Utbyggere far relevant
kunnskap far de igangsetter
et prosjekt

. Kan sette igang prosjektene pa et riktigere grunnlag.

. Gjor det enklere for dem a forsta kommunens mal for
omradet.

. Kan selv fa tak i kunnskapen uten a matte mate kommunen
farst.

- De far starre forutsigbarhet i sine prosjekter.

- Kan se etter mulighetsrom for gkt verdi for bymilj@.

Omradesgket gir faringsdokumenter,

Utbygger er interessert i en tomt og regulerinsgplaner, innbyggerinnspill og
gar inn pa Folketrakk for informasjon statistikker relatert til tomten.
om omradet. f {}

T—

o) TANER 06
; & TREMILER FOL

Basert pa informasjonen, bestemmer
utbygger at tomten er sveert egnet til det
de ansker a utvikle. Utbygger kjgper tomten og starter
byggesgknaden. Planprosessen
logges i systemet og alle parter kan
folge med pa utviklingen videre.

Bygget star klart to ar senere og
relevante innspill og lseringspunkter

ligger i systemet for a kunne sgkes opp
til andre lignende prosjektet —

35



3. Lasning - Verdi for brukerne

Arkitekter far relevant

kunnskap fagr de igangsetter
et prosjekt

YWANER 06
TREIMILER FOR
O ADe Y

© ® O

- Tilegner seg kunnskap og forstaelse som gker kvaliteten pa
byggene.

. Far et ngytral grunnlag basert pa innbyggernes behov og kan
lettere argumentere for sine lgsninger ovenfor utbygger.

o o _ Verktayet gir tilgang til relevant informasjon
. Kan fokusere pa a veere arkitekter. om tomten og neermiljget. Dette kan f.eks.
veere reguleringsplaner, innspill fra
Innbyggere og statistikk rundt bruken at
omradet.

36



3. Lasning - Verdi for brukerne

Politikerne kan ta
beslutninger basert pa et
godt kunnskapsgrunniag

. Kan tilegne seg ekspertkunnskap pa en enkel og forstaelig
mate som gjar det lettere a ta riktige avgjarelser.

. Far forklaring pa hvorfor planer er gjennomfart og ser at
Innbyggernes behov har blitt fulgt.

. Tar initiativ pa vegne av innbyggere for a endre eller utvikle
planer og gir ikke inntrykk av at de handler pa egen personlig
preferanse.

Tjenesten gir politikerne
skreddersydd informasjon fra
databasen om omradet.

Oyer kY
e o ﬂ.ﬂw\' sa LeStomi

ﬁ!1uhﬁ nes plan
| wzz i |
Fye Colwak Fra ”(;Lb‘j'i'?"
rﬂ‘*. &j
[ v
> a—

37



Eksempel pa hvordan tjenesten kan
brukes I planprosessen

Kommune og

Kommunen far innspill Kommunen og Finner ut av hva slags Databasen generer et Apen planoversikt Byggingen utbvaaer lager et
fra databasen om at politikerne tar en informasjon som faringsdokument for alle giennomfgres Iaer?/r?gsdokgment SOM
noe burde endres avgjerelse pa noe finnes og hva som basert pa medvirkning blir |agt inn i

skal skje mangler og tidligere data datab%sen

vk
wyport DATARASEN

QBT

Kommunen far flere
detaljerte innspill
giennom
medvirkning

Innbygger kommer
med innspill
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