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1. Introduksjon

Oppdraget

- HVA skal Folketrakk veere (tjeneste og
digitalt verktay)

- HYORDAN kan tjenesten, digital
verktgy & plattform organiseres og
finansieres (struktur) for a bl
levedyktig over tid, oppna @gnsket effekt
0g gjennomslagskratft.

- HYEM ma DOGA samarbeide med
(partnere) for at Folketrakk skal
realiseres

Designit

Participation works!

Innbyggerne far ikke vaere
med a utvikle sitt eget

samfunn.

-Prosjektleder, DogA
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2. Innsikt - Planprosessen | dag

Konfliktene topper seg |
reguleringsplanen

Undersgkelsene viser at konfliktnivaet topper seg pa
reguleringsplanniva fordi brukerne ikke har hatt mulighet -

.
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P kan droppes av konkret plan blir til og
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2. Innsikt - Brukerperspektiv

Innbyggerens
perspektiv

. Den eneste muligheten innbyggerne far til
a pavirke, er ved a protestere pa noe som
allerede er bestemt. De opplever derfor at
de ikke at har innflytelse 1 planprosessen




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Kommunens perspektiv

« Kommunene tror ikke innbyggerne kan
hjelpe til med verdifulle innspill pa
kommuneplanniva. Noen kommuner er
ogsa skeptiske til a involvere
befolkningen fordi de er redde for a
skape for store forventninger.




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Arkitektens
perspektiv

. Arkitektfaget er iferd med a bli mer
brukersentrert. Arkitekter eier ikke
lenger sannheten om brukerne, og
deres oppgave handler mer og mer om
a forsta og tilrettelegge for ulike
brukerbehov.

» Arkitektene fgler seg ofte mer som
saksbehandlere enn kreative
fageksperter.




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Utbyggerens
perspektiv

. Utbyggerne fgler seg ofte misforstatt. De
tror at kommunen mener de gjor prosjekter
kun for egen vinning, men utbyggerne

gnsker seg egentlig mer dialog med
planleggerne.




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Politikerens
perspektiv

. Det er mye a sette seg inn i, og politikerne
foler seg ofte fremmedgjort. De har like
store vanskeligheter for a forsta
komplekse plangrunnlag og kart som
andre. De er ngdt til a forsta og tilegne seg
ekspertkunnskap, slik at de kan ta de
riktige avgjgrelser.




Nagkkelfunn

Designit



TN
Bruke
mecC

ekstra

o\Vilaallgle
2r
beid

-kommune




7.«4_,
e L s\ *N—W-atss 8/ Mvu_.ﬂcw.Q“ Jl
o ..ol./h?. i) -.!-.o. .\

L v N .“' ‘.‘ £
. L, .-..l. l\-‘ﬂ - '< '-..t

L
Fa

4
.
-
_
2
_
_
y
<
y
o
L &
N
__
d
%
:
=
-
=




2. Innsikt - Ngkkelfunn

Tidkrevende, 1nr
analyse




2. Innsikt - Ngkkelfunn

;;

Mangel pa helhet’ ~
planprosessen gir ,
kvalitet
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2. Innsikt - Konklusjon

Redefinering av oppgave

Redefinert oppgave

Utvikle en tjeneste som skal g
planleggere, utbyggere og arkitekter et

optimalt beslutningsgrunnlag |
kommunale planprosesser. Tjenesten

skal hjelpe dem med a forsta hvorfor,
nar og hvordan man skal benytte seg av
bruker-medvirkning, samt kombinere
denne kunnskapen med annen
tilgiengelig relevant informasjon.




3. Lasning

Tjenestevisjon

En tieneste som sikrer et helhetlig og
best mulig beslutningsgrunnlag for
by og stedsutvikling.

Prinsipper

Innbyggersentrert
Stole pa at innbyggerne gir verdifulle
Innspill og Ivareta deres behov

Transparent
Apen prosess for alle som inviterer
alle parter inn til apen dialog

Forutsigbar
Tydelige prosesser



3. Lasning

Hva er Folketrakk?

Folketrakk er en visjonaer tjeneste som
bidrar til & inkludere innbyggernes behov inn
| planprosessene - fra kommuneplanniva til
detaljniva.

Grunnpilaren er en smart database som
samler informasjon fra ulike eksisterende
kilder og presenterer denne sammen med
ny innhentet data knyttet til pagaende
initiativer.




3. Lasning

Folketrakk kan besta av
fem hovedkomponenter
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1. Si din mening! 2. Leeringsverktay 3. Informasjonsbank 4. Plan- og 5. Medvirknings-
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3. Lasning - Verdi for brukerne

)
&
Kommunen har

brukermedvirkning som gir e\ [
ree” Verdl Informasjon om omradet og ::é\‘z;%%:x Xj

oversikt over planprosessen © ® ©

Medvirkningsverktay for hvorfor,
nar og hvordan man gjar
brukermedvirkning




3. Lasning - Verdi for brukerne

Arkitekter far relevant

kunnskap fagr de igangsetter
et prosjekt

Verktgyet gir tilgang til relevant informasjon
om tomten og naermiljget. Dette kan f.eks.
veere reguleringsplaner, innspill fra
Innbyggere og statistikk rundt bruken at
omradet.



3. Lasning - Verdi for brukerne
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Innbyggerne blir hart

Innbygger kategoriserer
Iennnllg)e/%geirsﬁtnﬁlgeerrrﬁi?g 0g sender gnsket sitt til
1. kommunen.
Kommunen har en pabegynt Det er rom for medvirkning fra
prosess og gir brukeren iInnbyggeren og han/hun far
INnsikt | prosessen. lett tilgang til dette.
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Kommunen har fatt innspill til a
bygge etter innbyggerens behov,
0g innbyggeren har blitt hart.
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3. Lﬂsning - Verdi for brukerne Omradesgket gir faringsdokumenter,

Utbygger er interessert i en tomt og regulerinsgplaner, innbyggerinnspill og
gar inn pa Folketrakk for informasjon statistikker relatert til tomten.
om omradet. { {}

™

o ) & :;’\“\:ﬁ;\z\g:"v ow
QOmMAADE T
o O

U tb yg g e re fé‘r re I eva‘n t Basert pa informasjonen, bestemmer
Kunnskap for de igangsetter et === R e
et prosjekt

logges i systemet og alle parter kan
folge med pa utviklingen videre.

Bygget star klart to ar senere og
relevante innspill og lseringspunkter

ligger i systemet for a kunne sgkes opp
til andre lignende prosjektet _>
Designit (0 31




3. Lasning - Verdi for brukerne

Politikerne kan ta
beslutninger basert pa et
godt kunnskapsgrunniag

Tjenesten gir politikerne
skreddersydd informasjon fra
databasen om omradet.




3. Lasning

Samfunnseffekten?

- Mindre konflikt og starre tillit 1 plan- og
byggeprosesser

- Kortere saksbehandlingstid

- Bedre kvalitet: brukertilpasset, stgrre
engasjement gir gkt elerskap og
baerekraftig lokalmiljg

- Kunnskapslaft for konsulent, utvikler,
kommune og Innbygger
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3. Lasning - Organisering

Forslag til baerekrattig

organisering

OF FENTLIGE

“EMD  (Byge )

“NRRING 06 FiskerIDEY

—DiF

- ‘NN"JVA‘SW NORGE

- DOGa,

STYREMEDLEMMER

FOLKE TRANK AS

DRIFT 06 UTVWKLING

OFFENTULAG  STOTTE

PRIVATL

STYREMFDLEMMEK

—JTRNGLERE
— NORX E\ENDOWW

NASIONALE  O6
INTER NASONALL
KOMPETANSE yWiLYDER




o

’ d g

R

RPN G L AR W

g

S W

7

i A S el P
v -
" "
L3

~Vejen videre



2017 FOLKETRAKK

Initiativ Initiativ Initiativ Initiativ Initiativ
01 02 03 04 05
D G



2013 FOLKETRAKK
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