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2 —> OPPSUMMERING

INVESTERING | DESIGN LONNER SEG!

Investering i design lgnner seg for norske
bedrifter. Denne undersgkelsen viser blant
annet at aktive brukere av design, eksport-
erer mer, introduserer flere nye produkter
og tjenester til markedet, har stgrre vekst,
er mer konkurransedyktige, sgker flere
patenter og er mer brukerorienterte enn
de bedriftene som er mindre aktive bruk-
ere av design.

Storre vekst

Det ser ut til at design er en viktig driver i utviklingen
til de gkonomisk sett mest vellykkede bedriftene i
Norge. Design spiller en viktig rolle i ca 6 av 10 bed-
rifter i sterk vekst, mens design spiller en viktig rolle i
ca 4 av 10 bedrifter i nedgang/stagnasjon.

Eksporterer dobbelt sa mye

Det er et stgrre innslag av eksportbedrifter blant
design-brukerne enn blant ikke-brukerne. Bedriftene
som er design-brukere eksporterer 40% mot 21 % ek-
sport hos ikke-brukerne.

Flere nye produkter og tjenester
Jo mer bedrifter benytter design, desto flere produkter
og tjenester introduserer de pa markedet.
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Mens 69% av bedriftene som er aktive brukere av de-
sign har lansert nye produkter eller tjenester de siste
tre arene, har kun 28% av bedriftene som ikke bruker
design gjort det samme.

Storre konkurransekraft

Designens bidrag til bedrifters konkurransedyktighet
peker seg ut som forholdet flest bedrifter peker pa
som en positiv effekt av designbruk. | snitt svarer 28 %
av bedriftene, uavhengig av egen bruk av design, at de-
sign har bidratt positivt til bedriftens konkurranseevne
de siste 12 manedene (i meget/ganske stor grad).

54% av design-brukerne sier at design skiller dem fra
konkurrentene i stor grad. Blant de som ikke bruker
design, oppgir 56 % av bedriftene at de konkurrerer pa
pris.

Klart mer brukerorienterte

| bedrifter hvor design spiller en meget sentral rolle
svarer 3 av 4 at de benytter seg av behovsstudier,
fokusgrupper eller brukerundersgkelser i utviklingen
av nye produkter eller tjeneste.

Flest store bedrifter bruker design

Det viser seg at jo stgrre bedriften er, desto mer
sannsynlig er det at design spiller en stor rolle i pros-
essene. Blant bedrifter med mer enn 100 ansatte fant
vi 20 % av bedriftene som er design-brukere og 8 % av
bedriftene som ikke bruker design.

Tilleggsverdi er viktig motivasjon

De tre viktigste arsakene bedriftene nevner for bruken
av design, er a kunne tilby tilleggsverdi til sine kunder,
a komme inn pa nye markeder samt & utvikle produk-
ter og tjenester med hgyere kvalitet.
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21% AV BEDRIFTENE

| VEKST OPPGIR AT
DESIGN HAR BIDRATT
TIL OKT LONN-
SOMHET DE SISTE 12
MANEDENE MOT KUN
6% HOS BEDRIFTER |
NEDGANG/ STAGNAS-
JON.

17% AV ALLE DE
SPURTE BEDRIFT-
ENE SIER AT DESIGN
HAR BIDRATT TIL @KT
LONNSOMHET.

DESIGN OG LONNSOMHET

Resultatene fra undersgkelsen viser at de-
sign er en viktig driver 1 utviklingen til de
gkonomisk sett mest vellykkede bedriftene
| Norge.

Design som driver for vekst
Vi finner en tydelig sammenheng mellom bidrag fra
design og vekst blant bedriftene i utvalget.

Bedrifter som erivekst bruker design i stgrre deler
av utviklingsprosessen enn bedrifter som har stagnert
eller opplever nedgang.

ANDEL BEDRIFTER HVOR
DESIGN HAR BIDRATT TIL
OKT LONNSOMHET

Bedrifter i sterk vekst

Bedrifter i stagnasjon eller nedgang

Andel av bedrifter totalt

81\
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Undersgkelsen viser videre at design bidro til:

Okt omsetning i

- 5 % av bedrifter i nedgang/stagnasjon
— 18 % av alle bedrifter

— 23 % av bedrifter i sterk vekst

Okt konkurransedyktighet i

- 5 % av bedrifter i nedgang/stagnasjon
— 28 % av alle bedrifter

— 32 % av bedrifter i sterk vekst

Utvikling av nye produkter/tjenester i
- 9 % av bedrifter i nedgang/stagnasjon
— 18 % av alle bedrifter

— 20 % av bedrifter i sterk vekst

Okt markedsandel i

- 9 % av bedrifter i nedgang/stagnasjon
— 20 % av alle bedrifter

— 24 % av bedrifter i sterk vekst

Design bidro til utvikling av nye markeder i

- 9 % av bedrifter i nedgang/stagnasjon
—> 17 % av alle bedrifter
— 16 % av bedrifter i sterk vekst

81\

Designens bidrag til bedrifters konkurransedyktighet
utpeker seg som forholdet flest bedrifter peker pa som

en positiv effekt av designbruk. | snitt svarer

28 % av bedriftene, uavhengig av egen bruk av design,
at design har bidratt til bedriftens konkurranseevne de

siste 12 manedene (i meget/ganske stor grad).

Fra den kvalitative forstudien ser vi at bevisste og sys-
tematiske design-brukere poengterer at design brukes
sarlig for a skille dem fra konkurrentene, skape profil
for merket/bedriften og gjenkjennelse hos brukere og/

eller omsetningsledd.
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| konkurranse med store internasjonale produsenter/
markedsfgrere som bygger merker ved hjelp av
reklame, er gjenkjennelse og gjenkjgp ved bevisst
bruk av tiltalende og funksjonelt design en kostnads-
effektiv mate a skille seg ut pa.

Undersgkelsen viser ogsa at for bedrifter i sterk vekst
er nye markeder og bedre kvalitet pa produkter/
tienester viktigere motivasjonsfaktorer for designbruk
enn hos andre.

Blant bedriftene i sterk vekst er 57 % design-brukere.
Design spiller altsa en viktig rolle i ca 6 av 10 bedrifter
| sterk vekst.

BLANT BEDRIFTENE | SAMMENHENG MED VEKST
STERK VEKST ER 57%

DESIGN-BRUKERE. . .
BLANT BEDRIFTENE Bedrifter i sterk vekst

| NEDGANG/ STAG-
0, 0
DESIGN-BRUKERE.
Bedrifter i moderat vekst

Bedrifter i stagnasjon eller nedgang

Blant bedriftene i nedgang/stagnasjon er 39 % design-
brukere. Design spiller altsa en viktig rolle i ca 4 av 10
bedrifter i nedgang/stagnasjon. Denne forskjellen er
statistisk signifikant.
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ST@ORST ANDEL
SVARER AT DE-

SIGN HAR BIDRATT
POSITIVT TIL @KT
KONKURRANSEKRAFT
0G OKTE MARKEDS-
ANDELER FOR
BEDRIFTEN.

Design bidrar positivt i bedriften

Jo mer sentral design er i bedriftens arbeidsprosess-
er, desto stgrre andeler er det som svarer at designen
0gsa har bidratt positivt.

Blant bedrifter hvor design er mest sentral i
arbeidsprosessene har design bidratt til fglgende re-
sultater:

DESIGN HAR BIDRATT TIL

@kt konkurransekraft

YA

Okte markedsandeler

48%

@kt lennsomhet
44%

@kt omsetning

43%

Utvikling av nye markeder

32%
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DESIGN-BRUKERNE
EKSPORTERER 40%
MOT 21 % EKSPORT
HOS DE BEDRIFTENE
SOM IKKE BRUKER
DESIGN.

Designbrukere eksporterer dobbelt sa mye
Bedriftene som er aktive brukere av design ekspor-
terer stgrre andeler av sine varer/tjenester enn an-
dre. Det er et stgrre innslag av eksportbedrifter blant
designbrukerne enn blant ikke-brukerne.

ANDEL MED EKSPORT

Design-brukere

Ikke-brukere
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INNOVASJON OG KONKURRANSE

Det viser seg at jo mer bedrifter benytter
design, desto flere produkter og tjenester
introduserer de pa markedet.

Forskjellen mellom brukerne av design og andre bed-
rifter er stgrst for utviklingen av nye produkter og
tienester: Mens 49 % av bedriftene totalt sett har ut-
viklet nye produkter eller tjenester de siste tre arene,
har 69 % av design-brukerne gjort det samme. Design-
brukerne har ogsa langt hgyere takt i utviklingen og
forbedringen av sine produkter/tjenester enn andre.

Blant de bedriftene hvor design spiller aller stgrst
rolle har 79 % utviklet nye produkter eller tjenester de
siste tre arene.

Design-brukere klart mer innovative

Tendensen i materialet er entydig: Jo mer sentral rolle
design spiller i bedriftens arbeidsprosesser, desto
stgrre andeler er det som sier at de har utviklet og/
eller drevet forbedring av produkter/tjenester de siste
tre arene.

Pa spgrsmal om bedriften har utviklet noen nye
produkter eller tjenester de siste 3 arene er svarene
oppsiktsvekkende:

69% av design-brukerne har utviklet nye produkter
eller tjenester de siste tre arene mot kun 28% hos
ikke-brukerne av design.
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69% AV DESIGN-
BRUKERNE HAR
UTVIKLET NYE
PRODUKTER ELLER
TJENESTER DE SISTE
TRE ARENE MOT KUN
21% HOS IKKE-BRUK-
ERNE AV DESIGN.

INNOVASJONSGRAD

Har din bedrift utviklet nye produkter
eller tjenester de siste tre arene?

Design-brukere

Ikke-brukere

“I en tilsvarende undersgkelse fra UK hadde tre
ganger sa mange av bedriftene med design inte-
grert i arbeidsprosessene drevet utvikling, sam-
menliknet med totalbildet i det engelske bedrifts-
markedet”.

Kilde: Design Council UK (2004-2005) Design in
Britain, s. 13.

Design bidrar til a skille bedriften fra konkurrentene
Design bidrar bade til a skille en bedrift fra konkurr-
entene og til & gke bedrifters konkurransekraft.

Dobbelt sa mange design-brukere satser pa innovas-
jon og utvikling som konkurransefortrinn enn ikke-
brukere av design.

81\
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48% AV DESIGN-
BRUKERNE SATSER
PA INNOVASJON

0G UTVIKLING SOM
KONKURRANSEFOR-
TRINN MOT KUN 22%
AV IKKE-BRUKERNE

SATSER PA INNOVASJON

Andel bedrifter som satser pa
innovasjon og utvikling som
konkurransefortrinn.

Design-brukere

Ikke-brukere

54% av design-brukerne sier at design skiller dem fra
konkurrentene i stor grad. Blant de som ikke bruker
design, oppgir 56 % av bedriftene at de konkurrerer pa
pris

Fra den kvalitative forstudien ser vi at bedrifter som
bruker design pa en integrert mate sier at de ikke
konkurrerer pa pris. Den grunnleggende arsaken de
oppgir for & bruke design, er et gnske om & differen-
siere seg fra konkurrentene:

— a bli gjenkjent slik at gjenkjgp blir mulig

— produktet knyttes til avsenderen/bedriften og der-
ved til den opplevde kvaliteten bedriften star for

—> a gi produkter en merverdi som gjgr det legitimt 3
prise det hgyere/ta ut sterre marginer

— a skape gjenkjennelse over tid ved hjelp av en stil
som gar igjen i "produktfamilier”, som gir gjenkjen-
nelse og gjenkjgp og derved mulighet for mindre
innsats | form av massekommunikasjon

Noen sier direkte at "design er kommunikasjon” -
underforstatt at produktet kommuniserer kvalitet,
brukervennlighet og opprinnelse fordi det har et ut-
seende og en funksjon som er tiltalende og gjenkjen-
nelig/forskjellig. Dermed er det mulig for dem a be-
regne hgyere marginer.

81\
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BRUKEN AV DESIGN

81\

Tilleggsverdier overfor sine kunder er en

av de viktigste arsakene til at design-

brukerne benytter design.

Det er en klar og positiv sammenheng mellom den
graden design brukes i arbeidsprosessene og bed-

riftens brukerorientering i utviklingsarbeidet. Jo mer

sentral rolle design spiller i bedriften, desto stgrre
andeler benytter behovsstudier, fokusgrupper eller

brukerundersgkelser i utviklingen av nye produkter

eller tjenester.

Design-brukerne er klart mer brukerorienterte enn

ikke-brukerne av design.

| bedrifter hvor design spiller en meget sentral rolle

svarer 3 av 4 at de benytter seg av behovsstudier,

fokusgrupper eller brukerundersgkelser i utviklingen

av nye produkter eller tjenester.

36% AV BEDRIFTER BENYTTER BRUKERSTUDIER
HVOR DESIGN ER .

MEGET SENTRALT Andgl bgdrlfter som benytter bruker-
BENYTTER BRUKER- studier i ganske/meget stor grad.
STUDIER | MEGET/

GANSKE STOR GRAD Bedrifter hvor design

MOT 8% HVOR BED- er meget sentralt

RIFTER IKKE ER
Bedrifter hvor design
ikke er sentralt
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Den kvalitative forundersgkelsen viser ogsa at bedrift-
er som bruker design systematisk har en naer kontakt
med markedet og brukerne.

Totalbildet viser at kun 17 % av norske bedrifter benyt-
ter seg av brukerstudier i meget eller ganske stor grad
i sitt innovasjonsarbeide. Nar vi vet at 100 % av norske
bedrifter har en brukergruppe i andre enden av sitt
produkt eller tjenestetilbud er dette resultatet skrem-
mende.

Soker flere patenter

Bruk av design utlgser behov for beskyttelse av ret-
tigheter i norske bedrifter. Det er slik at jo mer sentral
bruken av design er i bedriftens arbeidsprosesser,
desto stgrre andeler er det som benytter seg av ord-
ningene.

53% av bedriftene hvor design er meget sentralt har
beskyttet sine industrielle rettigheter mot kun 16% av
bedriftene hvor design ikke er sentralt.

Forskjellene blir enda tydeligere nar man kun fokuser-
er pa i hvilken grad bedriften har sgkt om patent.

17% AV DESIGN- PATENTERING
BRUKERNE HAR S@KT

PATENTBESKYT- Har sgkt patentbeskyttelse
TELSE DE SISTE TRE siste tre ar.

ARENE, MOT KUN 4%

AV IKKE-BRUKERNE. Design-brukere

Ikke-brukere
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Designdisipliner

De mest benyttede designdisipliner blant alle bedrifter
er, ikke overraskende, grafiske arbeider og webdesign
(hhv 63 % og 59 % av alle bedrifter). Dernest kommer
merkevarebygging (42 %). Pa delt fjerdeplass kom-
mer emballasjedesign, digital & multimediedesign og
produksjon & industridesign (23-25 %). Nederst pa
lista over designdisipliner kommer tjenesteproduksjon

(20 %).
BRUK AV DESIGN Bl Designbrukere
Pa hvilke omrader har din bedrift brukt design? B Totalt

Grafiske arbeider
82%
63%

Utvikling av nettsider

69%

Merkevarebygging
67%

Emballasjedesign

Tjenesteproduksjon

Ingen av disse

18%

0 25 50 75 100



SIDE 17 / NORSK DESIGNRAD FUNN FRA DESIGN DIAGNOSE 2009 ‘ ‘A\

3>

Design-brukerne benytter seg av flere designdisipliner
enn andre bedrifter, og et gjennomgaende funn er at
bedrifter som vi har kategorisert i sterk vekst, har
stgrre andeler som har benyttet designdisiplinene enn
andre. Bedrifter i vekst benytter ogsa flere design-
disipliner enn andre bedrifter. Bedrifter i nedgang/
stagnasjon begrenser det meste av designbruken til
grafikk og webdesign

Kjop av designtjenester

Det viser seg a vaere et visst marked for designtjen-
ester blant norske bedrifter. 57 % av alle bedrifter i
undersgkelsen oppgir at de har kjgpt designtjenester
de siste 12 manedene. Likevel: Halvparten av belgpene
brukt pa designtjenester det siste aret ligger under

kr 100 000,-, mens ca " ligger mellom kr 100 000,- og
300 000,-.

Design-brukerne trekker opp snittet for de som har
kjgpt tjenester innen design det siste aret. Naer 3 av 4
bedrifter som vi har kategorisert som design-brukere
har kjgpt designtjenester, mot 41 % av de ikke-bruk-
erne. Avstanden blir spesielt stor nar vi tar i betrak-
tning at en del av de design-brukerne antakelig ogsa
har ansatt egne designere. Designoppdragene som
design-brukerne betaler for er i tillegg stgrre enn de
designtjenestene ikke-brukerne gar til anskaffelse av.

“I en tilsvarende undersgkelse i UK fra 2004-2005
svarte 20 prosent av bedriftene at de hadde brukt
eksterne designere det siste aret. Altsa en vesentlig
lavere andel enn i Norge, selv om vi er usikre pa
sammenlikningsgrunnlaget. I UK fant man at bed-
riftene i snitt hadde 4,7 designere ansatt”.

Kilde: Design Council UK (2004-2005) Design in
Britain, s. 37.
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Storre bedrifter bruker design mest

Jo stgrre bedrift, desto mer sannsynlig er det at
design spiller en sentral rolle i bedriften. 20% av
bedriftene som bruker design mest har over 100
ansatte mot 8% av bedriftene som ikke bruker design.

Tilleggsverdi er viktig motivasjon

De bedriftene som sier at de bruker design i ar-
beidsprosessene i en eller annen utstrekning, fikk
spgrsmal om hva som best beskriver bedriftens mo-
tivasjon for bruk av design. Her unngikk vi med vilje
svaralternativet "...tjene mer penger”, men konsen-
trerte oss om forhold som mer indirekte har innfly-
telse pa gkonomien.

Arsakene bedriftene nevner for bruken av design, i
prioritert rekkefglge:

= a kunne tilby tilleggsverdi til sine kunder

— a komme inn pa nye markeder

— a utvikle produkter og tjenester med hgyere kvalitet
— a utvikle nye produkter og tjenester

— a kunne selge noe mer enn bare hyllevare

— oppna mer miljgvennlige lgsninger
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UTFORT AV SYNOVATE

Undersgkelsen ble utfgrt av Synovate i sa-
marbeid med Norsk Designrad varen 2009
og rapporten er datert 17.09.09.

Den kvalitative undersgkelsen

Det ble gjennomfgrt en kvalitativ undersgkelse hvor
det ble foretatt personlige intervjuer av

elleve representanter fra ulike bransjer i norsk
naeringsliv. Dette er bedrifter av ulik stgrrelse som er
brukere av design i ulik grad.

Hovedformalet med den kvalitative undersgkelsen var
a kartlegge uklarheter rundt begrepet design, samt gi
et godt grunnlag for konstruksjon av spgrreskjema til
den kvantitative undersgkelsen.

Den kvantitative undersgkelsen

Den kvantitative undersgkelsen bygger pa i alt 515
intervjuer i et tilfeldig utvalg bedrifter i privat sek-

tor med mer enn 10 ansatte. Utvalget av bedrifter er
trukket fra Brgnngysund-registeret. Vi har intervjuet
bedrifter innenfor industrien, handelsnaringen, ser-
vicebedrifter, finansiell tjenesteyting og annen tjenest-
eyting.

Folgende sektorer bransjer ble ekskludert fra ut-
trekket, og inngar altsa ikke i tallgrunnlaget for un-
dersgkelsen: offentlig sektor, transportsektoren,
primaernaringene, arkitekter, trykkerier, reklamebyra.
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Utvalget for intervjuene

515 intervjuer er tilstrekkelig til & trekke slutninger om
undergrupper av bedrifter, ut fra hvordan de forhold-
er seq til design. Det gir derimot ikke grunnlag til a
trekke slutninger om forskjeller mellom landsdelene,
hvilket heller ikke har vaert hensikten med studien

Halvparten av intervjuene er med toppledere, mens
den andre halvparten fordeles pa marketingsjefer, ut-
viklingssjefer, designsjefer og ledere i andre relevante
stillinger.

Kontaktpersoner hos Synovate er Lise Garvick og
Hakon Kavli, og hos Norsk Designrad Skule Storheill
og Anita C. Drablgs.

Ved spgrsmal og henvendelser ta kontakt med
prosjektleder Anita C. Drablgs pa epost:
acdldnorskdesign.no
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DESIGN

Fra den kvalitative undersgkelsen ser vi at
“design” er et begrep som har ulik betyd-
ning i dagligspraket og blant brukere av
designtjenester.

— | dagligspraket forbindes design ferst og fremst
med estetikk og visuelt uttrykk og med bransjer
hvis produkter "bestar av designet” - som for ek-
sempel tekstil og mote, mgbler/innredning eller
smykker. Dette er den betydningen ikke-brukere
av designtjenester som inngar i den kvalitative fo-
rundersgkelsen, legger i begrepet.

— Blant brukere av designtjenester som inngar i den
kvalitative undersgkelsen, sa brukes betegnelsen
"design” pa ulike mater som relaterer seg til deres
egen bedrifts praksis - men som omfatter bade "ut-
seende/form” og funksjonell kvalitet = industride-
sign.

— Det er felles for alle respondentene at de ikke
husker pa utforming av logo (grafisk design) eller
websider (webdesign) nar de snakker om "bruk av
design i bedriften”.

Semantisk sett er derfor begrepet "design” ikke en-
tydig og saledes vanskelig & bruke i en spgrreunder-
sgkelse uten a kvalifisere innholdet, hvilket vi derfor
har gjort i den kvantitative kartleggingen som denne
rapporten omhandler.
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Overfor respondentene i undersgkelsen sa vi at :
"Med design mener vi i denne undersgkelsen all slags
utforming bedriften bruker for & skille seg fra sine
konkurrenter; enten det er i utvikling/produksjon av
produkter, i utvikling/produksjon av produkter av tjen-
ester eller av grafiske uttrykk™.

Dette er en definisjon pa design som er brukt i under-
sgkelsen og er ikke en offisiell definisjon pa begrepet
fra Norsk Designrad.

Begreper i undersgkelsen
For & presentere undersgkelsen pa en mest mulig
oversiktlig og forstaelig mate, er det blitt brukt ulike

begreper i undersgkelsen.

Design-brukere

— Bedrifter som svarer at design inngar i sveert
mange eller “en del” arbeidsprosesser (design er
meget/ganske sentral for arbeidsprosessene i bed-
riften).

— | tillegg: Bedrifter som svarer at design brukes i et
fatall arbeidsprosesser, men som samtidig bekreft-
er bruk av design i en eller flere designdisipliner
utenom nettsider/ printmateriell: merkevarebyg-
ging, produksjon og industridesign, tjenesteproduk-
sjon, digital og multimedia og/eller emballasjede-
sign

Det er gjennomfgrt 265 intervjuer med design-
brukere.

81\



SIDE 23 / NORSK DESIGNRAD FUNN FRA DESIGN DIAGNOSE 2009

0>

Ikke design-brukere

— Bedrifter som svarer at design ikke brukes i bed-
riftens arbeidsprosesser.

— | tillegg: Bedrifter som svarer at design brukes i et
fatall arbeidsprosesser, og som samtidig avkrefter
bruk av design i andre designdisipliner enn nettsi-
der/printmateriell

Det er gjennomfgrt 250 intervjuer med ikke design-
brukere.

Designens rolle i bedriften

| tillegg har vi enda en definisjon som er brukt i rap-
porten for a beskrive hvor aktive brukere av design
bedriften er. Dette tar utgangspunkt i hvilket svar bed-
riften har gitt ift hvor sentral design er i1 bedriftens
arbeidsprosesser.

Designens rolle i bedriften :
— Meget sentral

— Ganske sentral

— Lite sentral

— Brukes ikke

81\



